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ONSOZ

Koronaviriis salgini, ilk goriildiigii iilke olan Cin’den sonra kiiresel capta yayilim gostermeye
baslamis ve etkisi degerlendirilerek Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 adi altinda
pandemik hastalik olarak ilan edilmigtir. 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii
resmi makamlarca aciklanmis ve bununla birlikte Bakanlik olarak calisma hayatina etkileri
degerlendirilmeye baslanmistir. Tiim is yerlerinde saglikli ve giivenli ¢calisma hayatinm tesis etmeyi
gorev edinen Bakanliimiz, bu siirecte yiiriittiigli faaliyetler ile Diinya capinda bircok iilke
otoriteleri ile benzerlik gostererek uluslararasi platformda salginla miicadelede 6rnek ¢aligmalara
imza atmaya devam etmektedir.

Bakanligimiz bu siirecte tiim is diinyasinin faydasina sundugu yayinlarda ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri ile ornek c¢alismalar yiirliterek siirecin, tiim taraflar1 ile ele alinmasina ve ¢oziim
yollarina beraber katki sunmaya 0zen goOstermistir. Bu baglamda; kimya, lastik, plastik, boya,
petrokimya, kauguk, kompozit sektorlerinde faaliyet gosteren ve iliye sayisi ve bilgi birikimi ile
onde gelen isveren teskilatlarimiz arasinda yer alan "Tiirkiye Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
Sanayii Isverenleri Sendikasi (KIPLAS) ile ortaklasa yiiriitiilen yogun calismalar neticesinde
rehberler hazirlanarak i diinyamizin istifadesine sunulmustur.

Rehberlerin basta isverenlerimiz ve tiim calisanlarimiz olmak {izere ¢calisma hayat ile is saglhig1 ve
giivenligi alanindaki tiim aktorlere faydali olmasini temenni ederek saghkli ve giivenli giinler
dileriz.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tirkiye Kimya, Petrol, Lastik ve Sanayii
Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Isverenleri Sendikas1
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REHBERIN AMACI

Bu rehber, COVID-19 icin sanayi kuruluglarim bilgilendirmek ve oneriler vermek tizere COVID-
19 hakkinda genel hususlar, bulas yollar1 ve Onlemleri, genel saglik ve hijyen kurallari,
egitim/bilgilendirme, risk yOnetimi, eylem planlar1 ve is siirekliligi hakkinda bilgi saglamasi
amaciyla yazilmistir. Rehberde; isyerlerinde meydana gelebilecek COVID-19 pandemisi Oncesi,
sirast ve sonrasinda yasanabilecek can kayiplari ve hastaliklarin en aza indirilmesi hedefiyle hijyen
uygulamalarini, bulagin Onlenmesini ve kontrol tavsiyelerini, gerekli yetki gorev ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve olas1t COVID-19 Pandemisi aninda Acil Durum yOnetiminin
dogru ve hizli sekilde yapilabilmesi igin calisma planmin olusturulmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.
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1. GENEL BILGIiLER

Bu boliimde, SARS-CoV-2’nin tanimi, 6zellikleri, olas1 bulasma yollari, COVID-19 tanimi ve
semptomlari, genel saglik kurallari, kisisel koruyucu donanimlar, atik yonetimi, egitim ve
bilgilendirme ile ilgili kisimlara yer verilecektir.

1.1. SARS COV-2 VIRUSU

Virilis, “Siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2 (SARS-CoV-2)”, hastalik ise
“Koronaviriis hastaligi (COVID-19)” olarak tamimlanmaktadir [1]. COVID-19, 1ngilizce
koronaviriisiin sebep oldugu hastalik (COronaVIrus Disease) tanimimin harflerinden olusturulan
bir kisaltmadir. Sonundaki 19 rakamu ise ortaya ¢iktigi 2019 yilini isaret etmektedir [1].

COVID-19 salgini, SARS-CoV-2 adli bir koronaviriisten kaynaklanmaktadir. Koronaviriisler
(CoV'ler), soguk alginligindan Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) ve Orta Dogu solunum
sendromu (MERS) gibi daha nadir ve ciddi hastaliklara kadar, bircogu insanlarda solunum yolu
hastaliklarina neden olan genis bir viriis ailesidir. Her ikisi de yiiksek 6liim oranlarina sahip olup
ilk kez sirasiyla 2003 ve 2012 yillarinda tespit edilmistir [2].

Koronaviriisler; tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA viriisleridir. Pozitif polariteli olduklar1
icin RNA’ya bagimli RNA polimeraz enzimi icermezler, ancak genomlarinda bu enzimi
kodlarlar. Yiizeylerinde cubuksu uzantilar1 vardir. Bu ¢ikintilarin Latince’deki*“corona”, yani

“tac” anlamindan yola ¢ikilarak bu viriislere Coronavirus (tacli viriis) ismi verilmis ve sematik
yapist Sekil 1.1° de gosterilmistir [3].

o A
- [
Membran (M) proteini - -lq.'

Zarf (enwvelope; E) proteini

Diken |spike; 5) proteini

Sekil 1.1. Koronaviriisiin sematik yapisi [3]



1.1.1. Ozellikleri

CoV'ler dort cinse ayrilir: alfa-, beta-, gama- ve delta-CoV. Su anda insanlarda hastaliga neden
oldugu bilinen tiim CoV'ler, alfa veya beta-CoV'e aittir. Bu CoV'lerin ¢cogu birkac hayvan tiiriinii
de enfekte edebilir. 2002'de SARS-CoV ile enfekte misk kedileri ve insanlar goriildii, 2012'de ise
MERS-CoV tek horgiiclii develerde ve enfekte insanlarda bulundu. Bir hayvandan insana diizenli
olarak bulasan bir viriise zoonotik virlis denir. Bir virlis hayvanlardan insanlara ilk kez gectiginde
buna yayilma olay1 denir [2].

1.1.2. Bulas Yollan

Yeni tip koronaviriis, tespit edilis tarihi itibartyla ¢ok yeni bir viriis tipidir. Bu virisle ilgili
arastirmalar tim diinyada devam etmekte ve virilisiin bulagsmasi, yayilmasi, Onlenmesi ve
tedavisine yonelik siirekli yeni bilgiler ve bulgular elde edilmektedir [4].

SARS-CoV-2 i¢in olas1 bulas yollari; damlacik, havadan, direk temas, dolayl temas, fekal-oral,
kan yoluyla, anneden cocuga ve hayvandan insana seklinde olmaktadir. SARS-CoV-2 enfeksiyonu
hafif hastaliktan agir hastalik ve oliime kadar degisen solunum yolu hastaligina neden olur ve
viriisle enfekte olan bazi kisiler hicbir zaman semptom gelistirmez [5].

Her salgin i¢in onemli olan hususlardan birisi de hastaliga neden olan enfeksiyon etkeninin bulag
yollarinin bilinmesidir. SARS CoV-2 ile ilgili olarak SARS CoV-2 damlaciklarina maruz kalim
yollar1 Sekil 2’de verilmektedir.
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Sekil 1.2. SARS CoV-2 damlaciklarina maruz kalim yollari [6]



1.1.3. COVID-19 Belirtileri Nelerdir?

COVID-19'un en yaygin semptomlari ates, kuru okstiriik ve yorgunluktur. Daha az yaygin olan
ve bazi hastalar etkileyebilecek diger semptomlar arasinda agr1 ve sizilar, burun tikanikligi, bag
agrisi, konjunktivit, bogaz agrisi, ishal, tat veya koku kaybi veya ciltte kizariklik veya
parmaklarda veya ayak parmaklarinda renk degisikligi sayilabilir. Bu semptomlar genellikle
hafiftir ve yavas yavas baglar. Bazi insanlar enfekte olur, ancak semptomlari ¢ok hafiftir.

Cogu kisi (yaklasik %80), hastanede tedaviye ihtiya¢c duymadan hastaliktan iyilesir. COVID-19
olan her 5 kisiden yaklasik 1'i ciddi sekilde hastalanir ve nefes almakta giicliik ¢ceker. Yash
insanlar, yliksek tansiyon, kalp ve akciger sorunlari, diyabet veya kanser gibi altta yatan tibbi
sorunlar1 olanlar, ciddi hastalik gelistirme riski daha yiiksektir. Bununla birlikte, herkes COVID-
19'a yakalanabilir ve ciddi sekilde hastalanabilir. Nefes almada giicliik/nefes darlig1, gogiis
agrisi/basinct veya konusma veya hareket kaybi ile iligkili olarak ates ve/veya oOksiiriik yagayan
her yastan insan derhal tibbi yardim almalidir. Miimkiinse once saglik gorevlisi veya saglik
kurulusunu aramaniz tavsiye edilir, boylece hasta dogru klinige yonlendirilebilir [7].

1.2. GENEL SAGLIK KURALLARI

1.2.1. Maske

Maske kullanimi, COVID-19 dahil olmak iizere belirli solunum yolu viral hastaliklarinin
yayillmasini sinirlayabilen kapsamli bir 6nleme ve kontrol onlemleri paketinin bir parcasidir.
Maskeler, saglikli kisilerin korunmasi (enfekte bir kisiyle temas halinde oldugunda kendini
korumak icin giyilir) veya kaynak kontrolii (ileride bulagsmay1 6nlemek icin enfekte bir kisi
tarafindan giyilir) i¢in kullanilabilir [3].

Bununla birlikte, tek basina bir maskenin kullanilmasi yeterli diizeyde koruma veya kaynak
kontrolii saglamak i¢in yetersizdir ve solunum virlislerinin bulagmasini engellemek icin diger
kisisel ve toplum diizeyinde Onlemler de benimsenmelidir. Maskelerin kullanilip
kullanilmadigina bakilmaksizin el hijyeni, fiziksel mesafe ve diger enfeksiyon 6nleme ve kontrol
onlemlerine uyum, COVID-19'un insandan insana bulagmasini 6nlemek i¢in ¢ok énemlidir [8].

COVID-19 pandemisinde; ilgili standartlara/kriterlere uygun (TS EN 14683, TS EN 149 veya
TSE K 599), kullanim i¢in gerekli olana kadar temiz/kuru bir alanda kirlenmesi 6nlenmis sekilde
(son kullanma tarihlerine uygun) ulusal/uluslararas1 saglik otoritelerinin tavsiyelerine uygun
maske kullanilmalidir.



EN 14683 standardina uygun iiretilen tibbi maskelerin kullaniminda asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir [9]:

1. Maskeye dokunmadan once eller en az 20 saniye normal sabun ve su ile yikanmali, su ve
sabunun olmadig1 durumlarda eller 20-30 saniye alkol igerikli el antiseptigi ile ovalanmalidir.

2. Maskede yirtik ya da delik olup olmadig1 incelenmelidir.

Sekil 1.3. Ellerin temizlenmesi ve maske saglamlik kontrolii

3. Maskenin kath kismi dis tarafta kalacak sekilde, dogru tarafin dogru yerde oldugundan emin
olunmalidir.

4. Maske yiize takilirken burnun iistiine gelen metal parca burnun seklini alacak sekilde
sikistirtlmalidir.

Sekil 1.4. Maske yonii ve burun teli kontrolii

5. Maske burun, ag1z ve ¢eneyi tamamen kapatacak, kenarlardan hava gecisine izin vermeyecek
sekilde takilmalidir.

6. Maske kullanilirken maskeye dokunmaktan kaginilmali, yanlislikla dokunulursa eller alkol bazli
el dezenfektani ile veya su ve sabun ile temizlenmelidir.



7. Maske burun, agiz ve ceneyi icine alan, yogun kirlenmenin gergeklestigi 6n kismina
dokunulmadan ¢ikarilmalidir.

8. Lastikli ise kulak arkasindaki lastiklerden tutarak ¢ikarilir.

Sekil 1.5. Maskenin dogru sekilde takilmasi

9. Cikarilan maske lastiklerinden veya iplerinden tutularak ¢ope atilir ve ¢opiin stirekli kapali
kalmasi saglanmalidir.

Sekil 1.6. Maskenin dogru sekilde ¢ikarilmasi ve atilmasi

10. Maskeyi cikardiktan sonra eller en az 20 saniye, su ve normal sabunla yikanmalidir.

11. Su ve sabunun olmadigr durumlarda eller 20-30 saniye alkol icerikli el antiseptigi ile
ovalanmalidir.

12. Maske nemli oldugu anda yenisiyle degistirilmeli ve ¢ikarilan maske tekrar kullanilmamalidir.

Sekil 1.7. Maske cikarildiktan sonra ellerin ytkanmasi



1.2.2. Mesafe

COVID-19'un yayilmasini sinirlamanin en iyi yollarindan biri de bagkalariyla temastan kacinmak
icin diger insanlarla arada en az 1,5 m fiziksel mesafe birakmaktir. Bu nedenle, miimkiin
oldugunca 1,5 metrelik mesafeye uyulmaldir. Isin organizasyonu diger ek nlemlere ragmen buna
izin vermiyorsa, 1,5 metre mesafeyi (Sekil 1.8.) miimkiin oldugunca saglamaya calisilmalidir.
Bolgeleri veya yerleri sinirlamak igin isaretler, seritler veya fiziksel engeller kullanilmali veya
zeminde ne kadar mesafe tutulacagi isaretlenmelidir. Bu ilkeler is yerinde tiim boliimler ve isin
tiim yonleri i¢in gegerli olmalidir [10].

Yeterli mesafeyi koruyun

8e
U U

Sekil 1.8. Sosyal mesafe kural

1.2.3. Hijyen

El hijyeni, enfeksiyon kontrol énlemlerinin en kritik unsuru olup kisisel enfeksiyon bulagsmasini
azaltmak icin gereklidir. Tiim personel, miisteri, ziyaret¢i ve servis elemanlari icin tesise giriste ve
miimkiin olan uygun noktalarda el yilkama imkéani saglanmalidir. El yitkamanin miimkiin olmadig1
noktalarda ve alanlarda eller alkol bazli antiseptik madde ile ovulmali ve temizlenmelidir.

El hijyeni, ellerin kirliligi veya gozle goriiliir sekilde bulast oldugu durumlar, sabun ve su ile el
yikanmas1 ve rutin el hijyeni icin alkol bazli el antiseptigi ile temizleme islemlerini kapsar. El
yikama, viriisii etkisiz hale getirmek icin iyice ve yeterli bir siire olarak en az 20 saniye
yapilmalidir (Sekil 1.9).

Suyun bulunmadig1 veya suya ulasilmasinin zaman alacagi durumlar gibi el hijyenini saglamaya
yonelik imkanlar olmadiginda, kisilerin alkol bazli antiseptik ile ovalama islemi yapmalari
saglanmalidir (Sekil 1.10). Ancak ozellikle personelin ilk firsatta ellerini yikamasi onerilmelidir

[4].



Islem Siiresi: 20 saniye

R Y oy

Ellerinizi su ile 1slatin; Tum el yizeyine yetecek Avug iglerinibirbirine
miktarda avug igine sabun surerek sabunu iyice
dékiin; kdpirtan;

Bir elinizin igini dijer Avug iclerinizi birlegtirerek Avug igleriniz birbiring
elimizin disina gelecek parmak aralarini ovalayin; bakacak sekilde

sekilde birlestirin ve parmaklanmzi birbirine

parmak aralarin ovalayin; kenetleyin ve ovalayin;
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Bas parmaklanmz) dijer Farmak uglanmizi Ellerinizi iyice durulayin;
elinizin avucuyla biflegtirerek diger elinizin
kavrayarak ovun; avug icinde ovalayn;

@J @Z

Ellerinizi tek kullanmmlik Kullandidimz kadit Kuruduktan sonra

bir kadit haviu ile havluyu muslugu elleriniz artik temizdir.
kurulayin; kapatmak igin kullanin;

Sekil 1.9. Ellerin Su ve Sabun ile Yikanmasi [4]



Islem Siiresi: 20 - 30 saniye

Avucunuza ellerinizin tim yUzeyine yetecek miktarda Avug iclerinizi kargilikh

antiseptik maddeyi dékun; ovalayin;
Bir elinizin igini diger Avug iglerinizi birlestirerek Avug igleriniz birbirine
elinizin disina gelecek parmak aralarini ovalayin; bakacak sekilde

parmaklarinizi ters yénde
kenetleyin ve ovalayin;

)1

Kuruduktan sonra
elinizin avucuyla birlestirerek diger elinizin elleriniz artik temizdir.
kavrayarak ovun; avug icinde ovalayin;

sekilde birlestirin ve
parmak aralarini ovalayin;

Bas parmaklarinizi diger Parmak uglarinizi

Sekil 1.10. Ellerin Antiseptik ile Temizlenmesi [4]

COVID-19 bulagsmasmi en aza indirmek igin potansiyel Onlemlere yonelik miisteri, personel,
ziyaretciler ve ilgili kisilerin solunum hijyeni ve oksiiriik adab1 konusunda tesvik edilmesi ve
bilgilendirilmesi i¢in goriiniir yerlere gorsel/yazili afisler ve posterler konulmahdir [4]. Sekil

1.11.”de Ornekleri verilmistir.
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Sekil 1.11. Solunum Hijyeni ve Oksiiriik/Hapsirik Adabi [4]

Hapsirma, oksiirme veya burun akintisim1 silmek ve burnu temizlemek (siimkiirmek) icin tek
kullanimlik mendil kullanilmalidir ve mendil en yakin hijyen ati§1 kutusuna atilmalidir. Mendil
kullanilmasindan sonra eller miimkiinse sabun ve su kullanarak, aksi halde alkol bazli el
antiseptigi ile temizlenmelidir [4].

COVID-19 salgint boyunca ortak alanlarda (tuvaletler, salonlar, koridorlar, asansorler vb.)
temizlik ve dezenfeksiyon onlemlerinin uygulanmasina 6zel dikkat gosterilmelidir. Bu kapsamda;

e s yerinin ve is istasyonlarinin temiz oldugundan emin olunmali ve vardiyalar arasinda da
temizlik yapilmalidir [10].

e Kullanilan makine ve ekipmanlarin temas edilen tiim yiizeyleri kullanimdan sonra ve her
durumda bagka biri tarafindan kullanilmadan 6nce temizlenmelidir. Bu durum forkliftler gibi
mobil calisma ekipmanlari i¢in de gecerlidir [10].

e s yerinizde birgok calisan ve ziyaretci tarafindan kullanilan yiyecek otomatlarinin temizligine
de Ozellikle dikkat edilmelidir. Otomatlar miimkiinse kullanimdan kaldirilmalidir [10].

e Ayrica kapr kollari, tirabzanlar, asansor diigmeleri, 151k anahtarlari, dolap ve siirgii kollari,
lavabo musluklari, cihaz ve makinelerin kontrol diigmeleri vb. temizliklerine dikkat
edilmelidir. Ayrica kapi, dolap kapaklar1 vb. dirsek kullanilarak agilmalidir [10].

e Yazici veya makine kontrol ekranlarinin diizenli olarak temizlenmesine dikkat edilmelidir
veya kisisel dokunmatik ekran kalemi gibi alternatif calisma bigcimleri saglanmalidir [10].

e Ayrica akill telefonlarin, klavyelerin ve bilgisayar farelerinin hijyenine ve temizligine dikkat
edilmelidir [10].



Uygun kisisel koruyucu donanimlar ve temizlik maddeleri yeterli miktarda bulundurulmali,
temizlik personeli i¢in talimatlar hazirlanmali ve bu talimatlara iligkin egitimler verilmelidir
[10].

Ise geri doniis sirasinda uzun siiredir kullanilmayan boru hatlarinda olasi kirlenme (lejyonella
bakterisinin iiremesi gibi) goz oniinde bulundurularak gerekli onlemler alinmalidir [10].

Havalandirma ve/veya havalandirma sistemlerinin uygun sekilde temizligi ve bakim
saglanmali, havanin dolastig1 sistemler icin ek Onlemlerin gerekli olup olmadig1 kontrol
edilmelidir [10].

Temizlik ve dezenfeksiyon personeli, yeterli kisisel koruyucu donanim (KKD) giymeli ve
bunlar1 giivenli bir sekilde kullanmak i¢in egitilmelidir [11].

Temizlik uygulamalart ve temizlik rutin olarak izlenmelidir. Temizlik uygulamalarim
optimize etmek i¢in temizlik personeli sayisi planlanmalidir. Diger ¢alisanlar da, temizlik
programlar1 ve temizlik tamamlama siirelerinden haberdar edilmelidir [11].

Temizlemede, sanitasyon ajanlari ve kimyasal maddeler acik sekilde tanimlanmali ve
tireticinin talimatlar1 dogrultusunda kullanilmalidir [4].

Temizlik ve sanitasyona yonelik kullanilan biyosidal ve diger ilgili trtinleri kullananlarin,
bunlar1 dogru bir sekilde kullanmasi ve bunlarin insanlari, hayvanlar1 ya da cevreyi tehdit
etmesi muhtemel durumlara kars her tiirlii tedbiri almasi zorunludur [4].

Temizlik ve sanitasyona yonelik kullanilan biyosidal ve diger ilgili tiriinlerin giivenlik bilgi
formunda yer alan talimatlara, is yeri kosullarinda iscilerin korunmasina yonelik bilgilere,
kullanicilar bakimindan etiketler ve diger tiim ilgili iirlin bilgilerine ve biyosidal iirlinlerin
kullanimu ile ilgili yiiriirliikteki tiim hiikiimlere uyularak dogru kullanimi ve depolanmasi
saglanmalidir [4].

Temizlik ve hijyen malzemesi stoklar1 siirekli takip edilerek tedarik zincirinde aksama
yasanmasinin oniine gecilmelidir [4].
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1.3. KIiSISEL KORUYUCU DONANIMLAR VE TIBBI MASKE

1.3.1. Goz ve Yiiz Koruyucular

Enfeksiyon stiphesi olan kisilerle dogrudan temas veya kontaminasyon riski bulunan calisma
ortamlarinda, ¢alisanlar EN 166 standardina uygun tam kapali tipte géz koruyucu veya yiiz
koruyucu/siperlik kullanmalidir.

1.3.2. Tibbi Maske

Tibbi maske takan kisinin agzindan ve burnundan c¢ikan damlacik ve aerosollerin etrafa
yayilmasin1 engellemek amaciyla kullanilir. Bu maskeler takan kisiyi bakteri veya viriislerden
korumak amaciyla tasarlanmamugtir. Tibbi maskeler kagit malzemeden veya diger dokunmamaisg
malzemelerden yapilir ve her kullanimdan sonra atilmalidir.

1.3.3. Solunum Koruyucular

Ulkemizde piyasada olan solunum koruyucu maskelerin ilgili mevzuat geregi TS EN 149
standardina gore tiretilip belgelendirilmis olmas1 gerekmektedir. Bu {iriinlerin tipleri FFP1, FFP2
ve FFP3 maskelerdir.

1.3.4. Tibbi Maskeler ile Solunum Koruyucular Arasindaki Farklar

Tibbi maske kullaniciyr biiyiik damlaciklardan ve sicramalardan korurken, karsisindaki kisiyi
maske takan kisinin solunum emisyonlarindan korur. Solunum koruyucular ise takan kisinin,
biiyiik damlaciklarin yani sira ufak aerosol partikiillerine maruz kalmasini da azaltir. Solunum
koruyucular yiize tam oturur, tibbi maskeler ylize tam oturmazlar.

T1bbi maskeler kullaniciya havadaki kiiciik partikiilleri solumak icin giivenilir bir koruma diizeyi
saglamaz ve solunum korumasi olarak kabul edilmez. TS EN 149 standardina gore uretilmis FFP2
veya FFP3 koruma sinifinda solunum koruyucu maskeler, biiylik ve kiiclik parcaciklar dahil
havadaki pargaciklarin ¢cok biiyiikk cogunlugunu (FFP2 — %94; FFP3 — 9%99) filtreler.
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1.4. ATIK YONETIMIi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nmin yayimlamis oldugu “Tek Kullanimlik Maske, Eldiven gibi
Kisisel Hijyen Malzeme Atiklarimin Yonetiminde COVID-19 Tedbirleri” genelgesi dogrultusunda
bertaraf islemleri yapilmalidir. Bu kapsamda; saglik kuruluglarinin karantina boliimlerinde veya
karantina birimi olarak belirlenen yerlerde olusan atiklar ile kurum, kurulus ve isletmelerin revir
ve diger tibbi birimlerinde olusan atiklarin “tibbi atik” olarak yonetilmeleri ve diger atiklar ile
karigtirrlmamalart gereklidir. Evlerden ve igyerlerinden kaynaklanan tek kullamimlik maske,
eldiven, mendil gibi kisisel hijyen malzemesi atiklari i¢in yirtilmaya dayanikli gri renkteki plastik
¢cop posetleri kullanilmali, posetlerin % ‘i dolduktan sonra agzi sikica kapatilan (baglanan) ¢op
torbalar1 daha sonra yirtilma riskine kars1 ikinci bir torbaya konulmalidir. Atik iizerinde viriisiin
hayatta kalma olasilifinin en alt seviyeye indirilmesi i¢in atik torbalarinin en az 72 saat diger
insanlarin ve hayvanlarin erisemeyecegi gecici depolama noktasinda bekletilmesi gerekmektedir.
Atiklar atik toplama saatinden kisa bir siire Once cikarilmali ve “diger atik” olarak evsel atik
kapsaminda yonetilmek tizere belediyeye teslim edilmesi saglanmalidir.

Toplama, tasima ve depolama sirasinda olusabilecek dokiilme ve/veya sizinti suyuna yoOnelik
tedbirler alinmals, kirlilik olusmas1 durumunda kirlenen yiizeyler dezenfekte edilmelidir. Yiizey ve
alan temizliginde kirec ¢oziicii, camasir suyu, dezenfektan kullanimi faydali olacaktir. Isyerlerinde
atiklarin toplanmasi, taginmasi ve bertarafinda gorevlendirilen c¢alisanlarin ¢alisma sirasinda
eldiven ve maske gibi kisisel koruyucu donanim kullanmasi, atikla temas etmemeye dikkat etmesi,
toplama ve tasima islemleri sirasinda ozel is elbisesi giymesi saglanmalidir. Gorevli ¢aliganlarin
yaninda yeterli miktarda dezenfektan bulundurulmas: ve gerek kullanilan ekipmanlarinin gerekse
de kisisel malzemelerin dezenfektan ile temizlenmesine 6zen gosterilmelidir [12].

1.4.1. Atiksu Yonetimi

Atiksu aritma tesisi olan is yerlerinde; Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 08.04.2020 Tarihli
“COVID-19 Salgimi ve Atiksu Yoénetimine Iliskin Onlemler (2020/13) Genelgesi” kapsaminda
diizenlemeler dikkate alinmalidir. Numune alma ve analiz islemleri mevcut ise, “Aritma Tesisi
Numune alma ve Analiz Talimat1” hazirlanmalidir.

12



1.5. EGITIM & BILGILENDIRME

COVID-19 salgini siirecinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma hayatinin saglanmasi amaciyla ve
degisen sartlardan kaynakli yeni risklerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle c¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin giincellenmesi ve ilave konu baghiklarimin ele alinmasi zorunlulugu
dogmustur. Bu kapsamda verilecek yeni egitimlerin Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cergevesinde ve Covid-19 temasina yonelik konu
baghklarina uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica bu egitimlerde ortam sartlari
acisindan sosyal mesafe kurallarina uygunlugun saglanmasi ve uzaktan egitim modeli tercih
edilmesi 6nem arz etmektedir.

COVID-19 salginm1 kapsaminda, calisanlara giincel bilgiler, acik talimatlar ve alinan Onlemler
hakkinda egitimler vererek bu bilgilerin ve bu talimatlarin dogru bir sekilde anlasildigindan ve
takip edildiginden emin olunmalidir. Deneyimsiz veya gecici calisanlar gibi ek egitim ve
talimatlara ihtiya¢c duyabilecek kisileri gbz oniinde bulundurarak talimatlar ve egitimler diizenli
olarak tekrarlanmali ve konu igerikleri giincel tutulmalidir. Ayrica, alt igveren ve yiiklenici firma
personellerine isverenlerince bu egitimlerin verilmesi saglanmalidir. Asil igverence, alt isverenin
calisanlarinin ig saglig1 ve giivenligi egitimlerine dair belgeleri kontrol edilerek takibi yapilmalidir.
Ayrica asil igveren, alt igverenin ¢alisanlarina ise baslamadan Once is yerine 0zgi risklere iligskin
bilgi vermelidir.

1.5.1. Egitim ve Bilgilendirme Konulan

Calisanlarin Is Saghg: ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige gore;
degisen sartlara gore yeni risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda yillik egitim programlarina ilave
yapilmasi, calisma sartlarina bagl olarak yeni risklerin ortaya ¢ikmasi halinde yillik egitim
programina baglh kalmaksizin ¢alisanlarin uygun egitim almalar1 gerekliligi belirtilmistir.

Dolayisiyla, soz konusu Yonetmelik’te belirtilen “Genel Konular, Saglik Konulari, Teknik
Konular ve Diger Konular” altinda yer alan egitim konu bagliklar1 arasinda gerekli olanlarin
COVID-19’a gore giincellenmesi ve egitim programlarinin buna gore diizenlenmesi gereklidir.
Calisanlara verilecek olan is saghgi ve giivenligi egitimleri uzaktan egitim seklinde, is yeri
temizligi ve diizeni, hijyen ve psikososyal risk faktorleri konular1 6nceliklendirilerek verilmelidir.

Egitimlerde aile ve toplumsal yasama iligkin Oneriler de yer almalidir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin online egitim sayfasinda bulunan ve asagida belirtilen bazi konu
basliklarimin da egitim icerikleri hazirlanirken dikkate alinmasi onerilmektedir [17]:

e COVID-19 ve solunum yolu viriisleri
¢ Yeni koronaviriis (COVID-19) icin Enfeksiyon Onleme ve Kontrol (IPC)
e Stratejik Hazirlik ve Acil Miidahale Plani

e WHO COVID-19 Toplu Bulagsma Risk Degerlendirme Egitimi
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e COVID-19 belirtileri ve yayilimi

e COVID-19 baglaminda saglik caligsanlar i¢in ig saglig1 ve giivenligi
e COVID-19: Kisisel koruyucu donanim nasil takilir ve ¢ikarilir

e lisveren ve ¢alisanlarin sorumluluklar

e Standart onlemler: Sosyal mesafe

e Standart onlemler: El hijyeni

e Standart onlemler: Atik yonetimi

e Standart onlemler: Cevresel temizlik ve dezenfeksiyon

¢ Ortak ve Sosyal Alanlar

e s ekipmanlarmin kullanimi ve temizligi

¢ Yemekhane ve temizlik personeli egitimi

1.5.2. Egitim, Bilgilendirme ve Farkindalik Araclar

Egitim materyalleri, anlagilmas: kolay ve tiim calisanlar i¢in uygun dil/okuryazarlik diizeyinde
olmalidir. Egitimler; sunumlar, kilavuzlar, referans belgeler ve teknik rehberler ile
desteklenmelidir. Ayrica egzersizler aracilifiyla anlatilan konular pekistirilmelidir.

Devlet kurumlart ve WHO gibi resmi kaynaklar1 kullanarak COVID-19 riski hakkinda diizenli
bilgi verilmesi ve koruyucu onlemlerin etkinliginin vurgulanmasi tavsiye edilmektedir. Egitimler,
miimkiinse uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmelidir. Bu konuda gerekli teknik altyapi, yazilim
ve donanim saglanmalidir.

Bilgilendirme ve farkindali§in artirilmasi icin herkesin gorebilecegi ve dikkat ¢ekici olacak sekilde
afisler ve posterlerin kullanilmasi ayrica ortak alanlarda bulunan televizyon vb. araclarla COVID-
19 6nlemlerine dair videolarin gosterilmesi onerilmektedir. Bu kapsamda, bilgisayar kullanicilar
icin bilgisayar sistemi lizerinden dokiiman ve video paylasimi yapilabilir. Ayrica, biitiin
personellerin cep telefonlarina SMS ile bilgi paylasimi saglanabilir.

Sosyal mesafe, maske kullanimi ve el hijyeni gibi standart kurallarin hatirlatilmas1 amaciyla, ilgili
alanlara uyaric1 levhalar konulmali ve gerekli isaretlemeler yapilarak farkindaligin artirilmasi
saglanmalidir.
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2. PANDEMI RiSK YONETIMIi VE FAALIiYET PLANLARI

Bu boliimde; isyerlerinde meydana gelebilecek COVID-19 pandemisi éncesi, siras1 ve sonrasinda
yasanilacak can kayiplar1 ve hastaliklarin en aza indirilmesi, tim calisanlar, ziyaretgiler, alt
isverenler, gecici caligsanlar, stajyerler ve diger tiim ¢alisanlarin korunmasi kapsaminda; hijyen
uygulamalarini, bulagin 6nlenmesini ve kontrol tavsiyelerini, sadece damlacik ve temas yoluyla
bulasan hastaliklarin enfeksiyon onleme ve kontrol yonlerini, uygulama ve diger dnlemleri dikkate
almak, gerekli yetki goérev ve sorumluluklarin tanimlanmasi, olast COVID-19 Pandemisi aninda
Acil Durum yonetiminin dogru ve hizli sgekilde yapilabilmesi igin calisma planinin
olusturulmasinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Koronaviriis, isyerlerinde acil durum miidahalelerini gerektirmekte, ayn1 zamanda is stirekliligini
saglamaya mecbur kilmaktadir. Isyerleri pandemi sirasinda kiiciilmeye veya kapanmaya
zorlandiysa, isletmenin iizerindeki etkiyi en aza indirecek ve faaliyetlerin hizli bir sekilde devam
etmesini kolaylastiracak is stirekliligi planlarina sahip olmalar1 gerekir. Panik yapmak yerine
hazirlikli olmak, iilke ekonomisi ve vatandaglarimiz i¢cin COVID-19 salgininin yol agtigi riskleri
azaltmanin en iyi yoludur.

2.1. COVID-19°’A MARUZ KALMA RiSK SEViYELERI

COVID-19, esas olarak solunum damlaciklar1 yoluyla veya kontamine yiizeylerle temas yoluyla
bulagir. Isle ilgili maruz kalim, is yerinde herhangi bir zamanda, isle ilgili seyahat sirasinda veya is
yerine gidip gelirken meydana gelebilir.

COVID-19'a igle ilgili maruz kalma riski; COVID-19 ile enfekte olabilecek insanlarla ve
kontamine ylizeyler ve nesnelerle temas yoluyla yaklagsma (1,5 metreden az) veya sik temas
olasiligina baghdir. Asagidaki risk seviyeleri, COVID-19'a maruz kalma icin is yeri risk
degerlendirmesi gerceklestirirken ve saglik hizmeti olmayan is yerlerinde Onleyici tedbirleri
planlarken faydali olabilir. Bu risk kategorilerinde, “COVID-19 ile enfekte oldugu bilinen veya
stiphelenilen kisiler” olarak anilan kisiler genellikle zaten pozitif bir test veya tan1 gecirmis kisileri
ifade eder. Bu tiir kisilere tek basina bakilmasi1 gerekmesine ragmen, bazi1 meslekler yine de daha
yiiksek bir maruz kalma riskine sahip olabilir (6rnegin; evde bakim caliganlari, gerektiginde kisisel
hizmet saglayicilar, eczane on saf personeli) [18].

Diisiik maruz kalma riski; genel halkla ve diger is arkadaglaryla, ziyaretgilerle, miisterilerle veya
yiiklenicilerle sik ve yakin temasi olmayan ayrica COVID-19 ile enfekte oldugu bilinen veya
oldugundan siiphelenilen kisilerle temasa gecmeyi gerektirmeyen isler veya calismalari icerir. Bu
kategorideki ¢alisanlarin halkla ve diger is arkadaslariyla asgari mesleki temasi vardir.

Orta diizeyde maruz kalma riski; genel halkla veya diger is arkadaglariyla, ziyaretcilerle,
miusterilerle veya yiiklenicilerle yakin, sik temasi olan ancak COVID-19 ile enfekte oldugu bilinen
veya bulastifindan siiphelenilen kisilerle temas: gerektirmeyen igler veya caligmalar1 icerir.
COVID-19 vakalarmin bildirilmeye devam ettigi alanlarda bu risk seviyesi; genel halkla,
ziyaretgilerle veya yiiksek niifus yogunluklu calisma ortamlarindaki miisterilerle isle ilgili sik ve
yakin temasi olan calisanlar i¢in gegerli olabilir (6rn. Gida pazarlari, otobiis duraklari, toplu tasima
ve en az 1,5 metrelik fiziksel mesafenin gozlemlenmesinin zor olabilecegi diger is faaliyetleri)
veya ig arkadaglar1 arasinda yakin ve sik temas gerektiren is gorevlerini igerebilir. COVID-19'un
topluluk iletiminin olmadig1 bolgelerde bu senaryo, topluluk iletiminin oldugu bolgelerden donen
kisilerle sik temasi igerebilir.
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Yiiksek maruz kalma riski; COVID-19'a sahip oldugu bilinen veya siiphelenilen kisilerle yakin
temas potansiyeli yiiksek isler veya muhtemelen virlis bulasmis nesneler ve yiizeylerle temasi
icerir. Saglik kuruluslari digindaki bu tiir maruz kalim senaryolarinin Ornekleri arasinda,
COVID19'a sahip oldugu bilinen veya siiphelenilen kisilerin, siirticti ve yolcu arasinda ayrilmadan
kapal1 araglarda taginmasi, COVID-19'lu kisilere ev hizmetleri veya evde bakim saglanmasi ve
oldiigii sitrada COVID-19 tasidig: bilinen veya siliphelenilen kisilerin cesetleriyle temas yer alir

[18].

2.2. GENEL ENFEKSiYON ONLEME TEDBIRLERI

Is yerlerinin kapatilmas: veya yeniden agilmasi ve calisma faaliyetlerinin askiya alinmasi veya
Olceginin kiictiltiilmesi ile ilgili kararlar, risk degerlendirmesi, Onleyici tedbirleri uygulama
kapasitesi ve COVID-19 baglaminda halk sagligi ve sosyal Onlemleri ayarlamak icin ulusal
makamlarin tavsiyeleri 151g1nda alinmalidir [18].

2.2.1. Tiim Is Yerleri icin Onlemler

Tiim ig yerlerinde ve igverenler, yoneticiler, is¢iler, yiikleniciler, miisteriler ve ziyaretgiler gibi is
yerindeki tiim insanlar i¢in gecerli olan COVID-19'un bulagmasim 6nlemek icin evrensel onlemler
sunlar icerir [18]:

El hijyeni

e Ise baslamadan once, yemek yemeden once, siklikla mesai sirasinda, ozellikle is
arkadaglariyla veya miisterilerle temastan sonra, tuvalete gittikten sonra, salgilar, digkilar ve
viicut sivilart ile temastan sonra, potansiyel olarak kontamine olmus nesnelerle (eldivenler,
giysiler, maskeler, kullanilmis mendiller, atiklar) temastan sonra ve eldivenleri ve diger
koruyucu donanimi ¢ikardiktan hemen sonra, ancak gozlere, buruna veya agza dokunmadan
once diizenli olarak sabun ve suyla el yikama veya alkol bazli dezenfektan ile el hijyeni
saglanmalidir.

e El yikama ve el dezenfektanlar1 gibi el hijyeni istasyonlari, ig yerinin ¢evresinde gbze ¢arpan
yerlere konulmali ve el hijyenini tegvik etmek igin iletisim materyallerinin yani sira tiim
personel, yiikleniciler, miisteriler veya miisteriler ve ziyaretciler icin erisilebilir hale
getirilmelidir.

Solunum hijyeni

e s yerinde burun akintis1 veya oOksiiriik gelisen kisiler icin tibbi yiiz maskeleri ve kagit
mendillerin yani sira hijyenik bertaraf i¢in kapakli ¢6p kutulari bulundurun.

e Ulusal veya yerel yonergelere uygun olarak maske veya yiiz 6rtme konusunda bir politika
gelistirin. Maskeler dogru kullanilmazsa bazi riskler tasiyabilir. Bir calisan hastaysa ise
gelmemelidir. Calisanlardan biri veya bir calisan isteyken kendini kotii hissederse, eve giivenli
bir sekilde donebilmeleri i¢in tibbi bir maske takin. Maskelerin kullanildi81 yerlerde, hiikiimet
politikasina uygun olarak veya kisisel tercihle, giivenli ve uygun kullanim, bakim ve bertarafin
saglanmas1 cok onemlidir.
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Fiziksel mesafe

e insanlar arasinda en az 1,5 metrelik bir mesafeyi korumak ve diger kisilerle dogrudan fiziksel
temastan (Or. Sarilma, dokunmak, el sikismak), harici erisim iizerinde siki kontrol, sira
yonetimi (yerde isaretleme, engeller) i¢in Onlemler alin.

e Binadaki insanlarin yogunlugunu azaltin (her 4 metrekarede en fazla 1 Kkisi), calisma
istasyonlar1 ve girisler/cikislar, asansorler, kilerler/kantinler, merdivenler gibi ortak alanlar
icin en az 1,5 metre fiziksel bosluk birakin. Calisanlarin veya ziyaret¢ilerin/miisterilerin bir
araya gelmesi veya kuyruga girmesi gerekebilir.

¢ Fiziksel toplant1 ihtiyacini en aza indirin, 6rn. telekonferans olanaklarini kullanarak.

e Girigler veya cikiglar gibi ortak alanlarda calisanlarin bir araya gelmesini azaltmak icin
calisma saatlerini kademeli olarak artirarak kalabaliklasmay1 6nleyin.

e Vardiya veya boliinmiis ekip diizenlemeleri veya uzaktan ¢alismay1 uygulayin veya gelistirin.

¢ Sosyal toplantilar dahil olmak iizere katilimcilar arasinda yakin ve uzun siireli temasi igeren is
yeri olaylarini erteleyin veya askiya alin.

Isle ilgili seyahatlerin azaltilmasi ve yonetimi

e COVID-19'un topluluk iletimi olan bolgelere zorunlu olmayan seyahatleri iptal edin veya
erteleyin, seyahat etmesi gereken calisanlara el dezenfektam saglayin, caligsanlara seyahat
ettikleri yerdeki yerel makamlardan gelen talimatlara uymalarim ve seyahat ederken
kendilerini hasta hissettikleri durumda kiminle iletisime gecmeleri gerektigini bildirin.

e COVID-19 bulagsmasinin meydana geldigi bir bolgeden donen isgiler, 14 giin boyunca
semptomlar i¢in kendilerini izlemeli ve giinde iki kez ateglerini 6l¢gmelidir; kendilerini rahatsiz
hissediyorlarsa, evde kalmali, kendi kendilerine tecrit edilmeli ve bir saglik yetkilisine
bagvurmalidirlar.

Diizenli cevresel temizlik ve dezenfeksiyon

e Sabun veya notr bir deterjan, su ve mekanik iglem (fircalama, ovma) kullanarak temizleme,
kir, kalinti ve diger malzemeleri yiizeylerden temizler. Temizleme islemi tamamlandiktan
sonra, yiizeylerdeki patojenleri ve diger mikroorganizmalar1 inaktive etmek (yani oldiirmek)
icin dezenfeksiyon kullanilir.

¢ Dezenfektanlarin secimi, belirli sektorler icin gecerli olan tiim diizenlemeler dahil olmak iizere
yerel makamlarin pazar onay1 gereklilikleriyle uyumlu olmalidir.

e Yiiksek temas yiizeyleri, Oncelikli dezenfeksiyon ic¢in tanimlanmalidir (yaygin olarak
kullanilan alanlar, kap1 ve pencere kollari, 151k anahtarlari, mutfak ve yiyecek hazirlama
alanlari, banyo yiizeyleri, tuvaletler ve musluklar, dokunmatik ekranl kisisel cihazlar, kisisel
bilgisayar klavyeleri ve ¢alisma yiizeyleri).



e Dezenfektan soliisyonlari, dezenfeksiyon calisanlarinin giivenligini ve sagligini koruma
talimatlari, kisisel koruyucu donamim kullanimi ve farkli kimyasal dezenfektanlarin
karigtirllmasinin  6nlenmesi dahil olmak tiizere her zaman iireticinin talimatlarina gore
hazirlanmali ve kullanilmalidir.

e Kapali igyerlerinde, dezenfektanlarin cevre yiizeylerine rutin olarak piiskiirtme veya sisleme
yoluyla uygulanmasi genellikle tavsiye edilmez, c¢iinkii dogrudan piiskiirtme bdolgeleri
disindaki kirletici maddelerin uzaklastirilmasinda etkisizdir ve goz, solunum ve cilt tahrigine
ve diger toksik etkilere neden olabilir.

e Acik hava igyerlerinde, biiyiik ol¢ekli piiskiirtme veya fiimigasyon icin onerileri desteklemek
icin su anda yeterli kanit bulunmamaktadir.

e Insanlara dezenfektan piiskiirtmek (tiinel, dolap veya oda gibi) hicbir kosulda tavsiye edilmez.
Risk iletisimi, egitim ve 6@retim

e (Caliganlar arasinda COVID-19 farkindaligim artirmak ve is yerinde giivenli bireysel
uygulamalar tesvik etmek icin posterler, videolar ve elektronik mesaj panolar1 saglayin,
calisanlar1 onleyici tedbirler ve bunlarin etkinligi konusunda geri bildirim saglamaya dahil
edin.

e Devlet kurumlart ve WHO gibi resmi kaynaklar1 kullanarak COVID-19 riski hakkinda diizenli
bilgi verin ve koruyucu 6nlemlerin benimsenmesini saglayin ayrica soylentiler ve/veya yanlis
bilgilendirme ile miicadele etmenin etkinligini vurgulayin.

e Gocmen calisanlar, ev iscileri, tagseron ve kendi hesabina calisanlar ve dijital calisma
platformlar1 altinda caligsanlar gibi savunmasiz ¢alisan gruplarina ulagsmaya ve bu gruplarla
ilgilenmeye 6zel dikkat gosterin.

COVID-19 hastalarimin veya temashlarimin yonetimi

e lyi hissetmeyen veya COVID-19 ile tutarli semptomlar gésteren ¢aliganlara, evde kalmalari,
kendi kendilerini tecrit etmeleri ayrica test ve sevk konusunda tavsiye almak icin bir saglik
yetkilisi veya yerel COVID-19 bilgi hatti ile iletisime ge¢gmeleri tegvik edilmelidir.

e Yerel topluluk yayiliminin yiiksek oldugu ve calismanin devam ettigi yerlerde, miimkiin olan
durumlarda teletip konsiiltasyonuna bagvurulabilir.

e Tiim calisanlar, saghk durumlarini kendi kendilerine izlemeye ve diizenli olarak viicut
sicakliklarim 6lgmeye tesvik edilmelidir.

e Is yerinde termal tarama bulunuyorsa COVID-19'un 6nlenmesi ve kontroliine yonelik
onlemlerin bir kombinasyonu ve risk iletisimiyle birlikte uygulanmalidir.

e Is yerinde hastalanan ve COVID-19 oldugundan siiphelenilen bir kisi igin standart calisma
prosediirleri hazirlanmalidir: kisiyi tecrit odasina yerlestirmek, temas halindeki kisi sayisim
sinirlamak, kisisel koruyucu donanim kullanmak, takip, temizlik, dezenfeksiyon vb.



e Temash izlemesini kolaylastirmak veya iistlenmek igin yerel saglik yetkilileriyle iletisim
kurmak, katilim ve toplanti kayitlarini tutmak onemlidir.

e Laboratuvar onayli COVID-19'a sahip kisilerle is yerinde yakin temasta bulunan kisiler, DSO
tavsiyelerine uygun olarak son temas zamanindan itibaren 14 giin karantinaya alinmalidir [18].

2.2.2. Orta Risk Altindaki Is Yerleri ve Isler icin Ozel Onlemler

e Yukaridaki onlemlere ek olarak, orta diizeyde risk altinda oldugu degerlendirilen igyerleri ve
isler icin asagidaki onlemler alinmalhidir [18]:

e Tiim ortak odalar, yiizeyler, zeminler, banyolar ve soyunma odalar1 dahil olmak tizere diizenli
olarak dokunulan nesnelerin ve yiizeylerin gelismis temizligi ve dezenfeksiyonu
saglanmalidir.

e Belirli bir faaliyetle ilgili olarak en az 1,5 metrelik fiziksel mesafenin tam olarak
uygulanamadigi durumlarda, igyerleri bu faaliyetin devam etmesinin gerekliligini
degerlendirmelidir. Gerekiyorsa caligsanlar, miisteriler, yiikleniciler ve ziyaretciler arasinda
bulagma riskini azaltmak i¢in miimkiin olan tiim hafifletici onlemleri almalidir. Bu onlemlere,
asamal1 faaliyetleri belirlemek, yiiz yiize calismada cilt temasini en aza indirmek, ¢alisanlar
yliz yiize degil yan yana veya birbirlerine bakacak sekilde yerlestirmek, sosyal etkilesimi
sinirlandirmak icin personeli ayni vardiya ekiplerine atamak, diizenli etkilesimin tiim
noktalarina pleksiglas bariyerler yerlestirmek ve bunlari diizenli olarak temizlemek Ornek
olarak verilebilir.

e Gelistirilmis el hijyeni; kapali makinelere, araglara, kapali alanlara girmeden 6nce ve ¢iktiktan
sonra ve kisisel koruyucu donanimi takmadan ve ¢ikardiktan sonra sabun ve suyla diizenli el
yikama veya alkol bazli dezenfektan kullanimi saglanmalidir.

e Kigisel koruyucu donanim ve uygun kullanimi konusunda egitim saglanmalidir (6rnegin;
dezenfekte edilebilen maskeler, tek kullanimlik onliikler, tek kullanimlik eldivenler veya agir
is eldivenleri). Sicramalara neden olan temizlik prosediirleri sirasinda (Ornegin; yiizeyleri
yikamak) yiiz veya goz korumasi (tibbi maske, yliz siperleri veya gozliikler) saglanmalidir.

e Tercihen havanin yeniden sirkiilasyonu olmaksizin (disaridan temiz hava beslemesi olmali),

dogal havalandirma veya yapay havalandirma yoluyla havalandirma oraninin artirilmasi
saglanmalidir [18].

2.2.3. Yiiksek Risk Altindaki Is Yerleri ve isler icin Ozel Onlemler

Yukaridaki onlemlere ek olarak, yiiksek riskli is faaliyetleri ve isler i¢in asagidaki Onlemler
uygulanmalidir [18]:

e Faaliyetin askiya alinma olasiligin1 degerlendirin,

e KKD kullanmadan 6nce ve sonra, bilinen veya sliphelenilen herhangi bir COVID-19 vakasiyla
temastan once ve sonra hijyen kurallarini uygulayin,



e COVID-19 oldugundan siiphelenilen veya bilinen kigilerin evlerinde calismas1 gereken
caligsanlar i¢in tibbi maske, tek kullanimlik Onliik, eldiven ve goz koruyucu temin edin.
Koruyucu donanimi hasta kisi veya solunum salgilari, viicut sivilar1 ve potansiyel olarak
kontamine olmus atikla temas halindeyken kullanin,

e Calisanlarin enfeksiyon Onleme ve kontrol uygulamalart ve Kkisisel koruyucu donanim
kullanimi konusunda egitilmesini saglayin,

e Onceden tibbi sorunlar1 olan, hamile veya 60 yasindan biiyiik calisanlara yiiksek riskli
gorevler vermekten kacinin [18].

2.2.4. Cahsanlarin ve Isverenlerin Haklar1, Gorevleri ve Sorumluluklar:

Isverenler, ¢alisanlar ve kuruluslar, COVID-19'un 6énlenmesi ve kontroliinde saglik yetkilileriyle
isbirligi yapmalidir. Isverenler, calisanlar ve temsilcileriyle istisare icinde, miihendislik ve idari
kontroller, is saglig1 ve giivenligi icin kisisel koruyucu donanim ve giysi saglanmasi, enfeksiyon
onleme ve kontrolii gibi 6nleyici ve koruyucu tedbirleri almalidir. Is yerinde bu tiir 6nlemlerin
maliyeti ¢alisanlara yansitilamaz.

Calisanlar, yerlesik is saghg ve giivenligi ile enfeksiyon onleme ve kontrol prosediirlerini takip
edecek, baskalarin1 saglik ve giivenlik risklerine maruz birakmayacak, isveren tarafindan saglanan
ilgili egitime katilacak, yasamlar1 veya sagliklar1 icin yakin ve ciddi bir tehlike olusturduguna
kanaat getirdikleri her durumu is saglig1 ve giivenligi kuruluna, kurulun bulunmadig: igyerlerinde
ise igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar
verilmesini talep edecektir.

Yonetim ile calisanlar ve onlarin temsilcileri arasindaki isbirligi, is yeri ile ilgili Onleme
tedbirlerinin (¢alisan temsilcileri, is saghi§1 ve giivenligi kurulu ve bilgi ve egitim saglama
konusunda isbirligi gibi) temel bir unsuru olmalidir ve is saglig1 ve giivenligi konusunda ¢alisanlar
ve igverenler birbirlerinin hak ve gorevlerine sayg1 duymalidir [18].

2.3. PANDEMI FAALIYET PLANLARI

Is yerleri, risk degerlendirmesi sonuglarma ve epidemiyolojik duruma gére COVID-19'un
onlenmesi ve hafifletilmesi icin faaliyet planlar gelistirmelidir. Planlama, ayn1 zamanda is
yerlerinin yeniden agilmasi, kapatilmasi ve degisiklik yapilmasinda saglik, emniyet ve giivenligin
korunmasina yonelik 6nlemleri de icermelidir. Is yerlerinin yeniden acilmasi &nceden dikkatlice
planlanmali ve olas1 tiim saglik ve giivenlik riskleri uygun sekilde degerlendirilmeli ve kontrol
edilmelidir.

Yerel epidemiyolojik egilimlerde degisiklik, is yerinde yeni COVID-19 vakalar1 veya calisanlar,
ziyaretciler, yiikleniciler veya miisteriler tarafindan uyum eksikligi olmasi1 durumunda, faaliyet
plan1 ve uygulanan onleyici tedbirler izlenmeli ve giincellenmelidir.
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COVID-19'un 6nlenmesi ve hafifletilmesine yonelik eylemler, ergonomik sorunlar, agir is yiikleri
ve uzun calisma saatleri, uzaktan calisma, psikososyal riskler, zehirlenmeler gibi diger mesleki
saglik ve giivenlik risklerini ele almaya yonelik eylemlerle birlikte uygulanmalidir. Is saghg:
hizmetleri, COVID-19 baglaminda risk degerlendirmesi, enfeksiyon onleme ve kontrol ile saglik
gozetimi yapma kapasitesini giiclendirmeli ve ruh saghigi ve psikososyal destegi organize
etmelidir.

COVID-19 faaliyet plan ile ilgili tiim caligsanlar, belirli risk iletisimi ve toplu katilim yaklasimlari
kullanilarak, uygulamaya konulan énlemler hakkinda bilgilendirilmelidir.

Calisanlarin COVID-19'un 6nlenmesine yonelik koruyucu tedbirlere erigsiminde ayrimcilik
yapilmamalidir, herkes is sagligi hizmetlerine esit erisime sahip olmalidir. COVID-19 ile enfekte
oldugundan, enfeksiyon bulastirdigindan veya iyilestiginden kuskulanilan calisanlarin sosyal
olarak damgalanmasini 6nlemek i¢in 6zel caba gosterilmelidir [18].

Enfeksiyon Onleme ve kontrol eylem planlarinin temel noktasi; bulasin dnlenmesi ve hastalik
kontrol onlemlerinin alinmasi ve is stirekliliginin saglanmasidir. Toplum i¢in 6nemli hizmetlerin
pandemi sirasinda da devamliliginin saglanmasi i¢in pandemi faaliyet planinin hazirlanmasi
gereklidir. Is yeri pandemi faaliyet plani; pandemi oncesi yapilacaklar, pandemi sirasinda
yapilacaklar ve pandemi sonrasi rehabilitasyon olmak iizere {i¢ boliim seklinde hazirlanmalidir
[19].

2.3.1. Faaliyet Planmn Icerigi

Plan, her kritik hizmetin/islevin nasil stirdiiriildiigiinii, azaltildigini, degistirildigini ve/veya ortadan
kaldirildigini, kimin karar verme yetkisine sahip oldugunu, hangi ¢oziimlerin uygulanacagini,
izlenecek gerekli eylemleri ve bir iletigsim stratejisini detaylandirmalidir.

Planlama siirecinde her bir kritik hizmet/islev icin bir faaliyet plan1 belgelenmelidir. Faaliyet plani
asagidakilerle ilgili ayrintilar1 icermelidir [20]:

e Kiritik hizmet/islev,

¢ Kilit acil durum personeli (yani, faaliyet planinin uygulanmasindan sorumlu Kkisiler),
e Aktivasyon prosediiriiniin detaylari,

e Kurumsal ve toplumsal etki konularinin belirlenmesi,

e Yasal gerekliliklerin belirlenmesi,

e Personele, is ortaklarina ve miisterilere/topluma karsi iletisim stratejisi,
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e Personel devamsizlif1 izleme faaliyetleri,

e ihtiyaclari karar vericilere rapor etmek,

e Bir pandemi sirasinda karar verme siireci,

e ¢ ve dis paydaslar icin iletisim bilgilerinin bir listesini iceren kaynak ihtiyaclari.

Her bir temel hizmet/igslev i¢in kararlarin ve eylemlerin belgelenmesi gereklidir ve kritik
hizmetler/islevler i¢cin tamimlanmis faaliyet planlarini icermelidir. Faaliyet Plan1 tamamlandiktan
sonra, plan1 kurulusunuz i¢inde bilgi ve egitim amach olarak dagitmaniz gerekir. Planin, COVID-
19 ile ilgili yasanan gelismelere gore siirekli giincel tutulmasi ve en ge¢ yilda bir kez incelenmesi
tavsiye edilmektedir. Ayrica, Plani test etmek i¢in acil durum tatbikati ytiriitmek, personelin kimin
neden sorumlu oldugunu ve bir pandemi ile basa ¢ikmak i¢in sirket stratejinize nasil uydugunu
anlamalarina yardimer olacaktir [20].

2.3.2. Faaliyet Planinin Asamalari ve Uygulamalar

Pandemi Faaliyet Plam1 hazirlanirken; pandemi Oncesi, pandemi sirast ve pandemi sonrasi
donemler g6z Oniinde bulundurularak hazirhlk ve uygulama asamalari belirlenmelidir. Bu
kapsamda hazirlanan asagidaki akisin is yerlerinde yol gosterici olmasi amag¢lanmistir.
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IZLEME / HAZIRLIK ASAMASI

Pandemi Komitesi Olusturulmasi, gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi

COVID-19 Pandemi Politikasinin olusturulmasi

Ulusal/Uluslararas1 kuruluslarin ve otoritelerin pandemi
ile 1lgili bilgilendirmelerinin takip edilmesi

I¢ ve dis iletisim planinin COVID-19 kapsaminda
gozden gegirilmesi

Ulke disina seyahatlerin iptal edilmesi. Ulke disindan
gelecek olan ziyaretgilerin ziyaretlerinin iptal edilmesi

Kisisel Koruyucu Donanim’lar ile Hammadde ve diger
malzeme stoklarinin kontrol edilmesi

Personel listelerinin olusturulmast, s siirekliligi
kapsaminda kritik personeller ile gebe, emziren, engelli,
kronik rahatsizlig1 bulunan personellerin belirlenmesi

Uzaktan ¢aligma yapilacak olmast durumunda sistem alt
yapisinin kontrolii

Sekil 2.1. Pandemi faaliyet plam izleme ve hazirhk asamasi
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UYGULAMA ASAMASI

Sekil 2.2. Pandemi faaliyet plam uygulama asamasi
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IS YERINDE COVID-19 POZITIF VAKA GORULMESI DURUMU

-

(==

=

Sekil 2.3. Pandemi faaliyet plan1 uygulama asamasi - is yerinde COVID-19 vakasi
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SALGIN SONRASI ASAMA

Sekil 2.4. Pandemi faaliyet plam salgin sonrasi asama

Ayrica T.C. Saghk Bakanliginin 2019 yilinda yaymlamig oldugu Pandemik Influenza Ulusal
Hazirlik Plani’na gore; pandemi Oncesi, pandemi sirasinda ve pandemi sonrasi olmak lizere eylem
bagliklari, faaliyetler, Oneriler ve sonuclar1 hakkindaki faaliyet planlar icerigi asagidaki tablolarda
gosterilmistir [19]:
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Tablo 2.1. Pandemi 6ncesi donemde uygulanacak adimlar

PANDEMIi ONCESI DONEM

Eylem bashklar:

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi
Gerekenler/Oneriler

Sonug¢

is yerinde pandemi faaliyet
plamin yapacak
koordinator ve ekibin
belirlenmesi

Koordinatér ve pandemi
planlama ekibinin gorev ve
sorumluluklar1
belirlenmelidir.

Koordinator ve pandemi
planlama ekibinin gorev ve
sorumluluklart
belirlenmelidir.

e Pandemi koordinatdriiniin
atanmasi,

e Pandemi faaliyet planlama
ekip iiyelerinin ve gorev
dagilimlarinin belirlenmesi,

¢ Pandeminin koordinasyon
icinde yiiriitiilmesi.

Is yeri icin onceliklerin
belirlenmesi

Is yerinin tiim faaliyetleri
listelenerek onemine gore
stralanmalidir.

Isin olusturulmas1 esnasinda
kisa siireligine gz ardi
edilebilecek daha az 6nemli
olan faaliyetler belirlenir.

e [ yerinin finansmam saglayacak
faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in oncelikli
olan gorev, mal ve hizmetlerin
tanmimlanmast,

¢ Pandemi senaryolarina gore isleyis ile
ilgili degisikliklerin belirlenmesi,

e I yeri i¢in 6ncelikli olan gorev, mal ve
hizmetlerin devam etme siiresi,

* Onceliklere gore gorev kisitlamalart
veya mal/hizmet sunumunun azaltilmasi,

e s baglantilar1 olan diger kurum ve
kuruluglar ile toplantt yapilarak konunun
paylasilmasi,

e Kurum i¢i ve disi iletisim kanallarinin
belirlenmesi,

e Kurumun/is yerinin tedarik zinciri,
destekleyici iglerinin takip edilmesi.

Oncelikli hizmetlerin
belirlenmesi

Oncelikli hizmetler 6nem
sirasina gore belirlenmelidir.

Is yeri icin hayati islevleri
olan kritik personelin
hastaliktan korunmasi i¢in ag1
uygulanmasina oncelik
verilir.

Oncelikli personelin belirlenerek
listelenmesi.
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PANDEMI ONCESI DONEM (devan)

Eylem bashklar

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi
Gerekenler/Oneriler

Sonuc¢

Asilama ve antiviral ilag
kullanimi

Saglik Bakanlig1r’nin
oOnerileri takip edilmeli ve
uygulanmalidir.

Risk gruplaria 6ncelik
verilir.

As1 ve ilacin onerildigi sekilde
kullaniminin saglanmas.

Mal ya da hizmet
iiretiminde ara verilecek
islerin oncelik siralarmin
belirlenmesi

Mal ve hizmet iiretimi 6nem
siras1 belirlenmelidir.

e s yerlerinin kurumsal
veya kamu yararina olan
bazi faaliyetlerine ara
verilmesi toplumsal
sorunlara neden olabilir.

¢ Pandeminin ise ne zaman
olacag1 ve siiresi tahmin
edilemez. Ise ara
verilmesi durumunda
bolge ya da iilkede bu
durumun yaratti81
eksikligin hangi is yerleri
tarafindan giderilecegi
bilinmelidir.

e Hangi islerin temel islev
oldugu, durdurulmasinin kritik
sorun yaratacagl veya
yaratmayacaginin belirlenmesi,

e Kamu otoritesince temel iglerin
belirlenmesi.

Kurum ici ve kurum dis1
iletisim

e {letisim kanallart
olusturulmalidir.

e Tedarikgiler, miisteriler,
devlet kurumlari, i¢ ve
dis acil durum
yetkililerinin iletisim
listeleri olugturulmali ve
is yerinde
yayinlanmalidir.

Sosyal medya aglar1 ve e-
posta gruplarinin
olusturulmasi saglanmalidir.

Pandemi siiresince iletisim
kanallarinin acik kalmasi.

Calisanlarin, malzeme ve
cihazlarin ikincil ve
tuiciinciil olarak nasil temin
edilecegi ile ilgili
onceliklerin belirlenmesi

e Temel faaliyetlerin
slirdiiriilmesi i¢in gereksinim
duyulan ¢aligan, malzeme ve
cihazlarin tam olarak
belirlenerek ¢aligsmanin
slirdiiriilmesi saglanmalidir.

e s yeri igindeki hayati
faaliyetleri siirdiiriirken
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
coziilmesi, ig yeri tarafindan
kendi icinde saglanan ya da
disaridan alinmasi gerekli
malzemelerin
siniflandirilarak temin
edilmesi saglanmalidir.

Temel faaliyetlerin, hangi
malzeme ve caliganlarla nasil
stirdiiriilebilecegi onemlidir.
Bu konuda is yerinin i¢cinden
ya da disindan alinabilecek
destekler belirlenmelidir.

Yedek tedarik yollarinin
belirlenmesi.
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PANDEMI ONCESI DONEM (devani)

Eylem bashklar:

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi
Gerekenler/Oneriler

Sonuc¢

Ise devamsizhik is giicii
kaybinin tahmin edilmesi

Calisanlarla toplant1 yapilip
pandeminin olas1 etkileri
tartisilarak gereksinimler
saptanmalidir.

Hastalik, hastaneye yatma ya
da oliim gibi olaylarda,
izolasyon, egitim ve 0Zretime
ara verilmesi, belirli sayidan
fazla bir arada caligsmanin
durdurulmas: gibi sebeplerle
ise devamsizlik ile
karsilasilacag:
unutulmamalidir.

Is giicii kaybinin ise etkisinin
azaltilmast.

Temel faaliyetlerin,
malzemenin ve cihazlarin
islevselliginin siirdiiriilmesi

Stoklarin belirlenmesi, is yeri
kuruldugundan beri ig yerinde
calisanlarin belirlenmesi ile
baz1 hayati islevlerin nasil
stirdiiriilebilecegi
planlanmalidur.

¢ Emekli eski calisanlarin
belirlenip is yerinde
faaliyetlerin aksamasi
durumunda ise geri
cagirilmalar1 amaciyla,
yaptiklari ige uygun egitim
programlart belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

e Islerine ara verecek is yerleri
belirlenerek bu is yerlerinde
caligabilecek is giiciinden
yararlanilmalidir.

e I yeri enfeksiyondan
korunma ve kontrol
Onlemleri belirlenmelidir.

e [ yerinde vardiya sistemi
veya c¢aligma saatlerinde
yapilabilecek degisiklikler
belirlenmelidir.

e Uygun oldugu takdirde
vasifsiz iglerde aile
bireylerinden ig giiciiniin
desteklenmesi gibi durumlar
g6z Onilinde
ik

Hastalik, hastaneye yatma ya da
oliim gibi olaylarda, izolasyon,
egitim ve OZretime ara verilmesi,
belirli sayidan fazla bir arada
calismanin durdurulmasi gibi
sebeplerle ise devamsizlik ile
kargilagilacagi unutulmamalidir.

Cahisanlarin ailelerinin
gereksinimlerinin
saptanmasi, onlem
alinmasina yonelik
farkindalik calismasi
yapilmasi

¢ Aileler olas1 pandemi
senaryolar1 ve yapilacaklar
hakkinda
bilgilendirilmelidir (afis
brosiir).

e Calisanlarin ailelerinden
toplanan bilgilerin gizliligi
saglanmalidir.

e Ailede gelir saglayan kisi
sayis1 belirlenmelidir.

e Okula veya krege giden
cocuk sayist
belirlenmelidir.

e Calisanin ve aile
bireylerinin ise/egitim
kurumuna gitmek icin
kullandig1 ulasim araglar
(toplu tagima, kurum
servisi gibi)

belirlenmelidir

Aile bireylerinin
hastalanmalar1 halinde,
calisanlarin ise
devamsizliklari ile
karsilasilacag:
unutulmamalidir.

Isin devamliliginin saglanmasi.
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PANDEMI ONCESI DONEM (devam)

Eylem bashklar

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi
Gerekenler/Oneriler

Sonug

Pandemi faaliyet planimin
kurumsallagsmasi

Hazirlanan planin ig yerinde
uygulanmasi icin gereken
talimatlar hazirlanmalidir.

¢ Giincellenebilir olmalidir.

e Koordinator ve personel
degisikliginde iletisim
bilgileri giincellenmelidir.

® Varsa is sagli1 ve
giivenligi kurulunda
planin goriisiilerek kabul
edilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

Plan islevselligi ve giincelliginin
devaminin saglanmasi.

Egitim organizasyonu

Egitim sorumlusu (tercihen ig
yeri hekimi ve/veya diger
saglik personeli, i giivenligi
uzmani) belirlenmelidir.

Egitim materyalinin ve
giincel verilerin il saglik
miidiirliiklerinden temin
edilmesi onemlidir.

e Calisanlarin pandemi ile ilgili
egitilmesi,

® Pandemi planinin tiim
caliganlarla paylagilmasi.

Pandemi faaliyet plam ile
ilgili tatbikatlar yapilmasi

Kurum i¢i ve kurum disg1
tatbikatlar uygulanmali,
plandaki aksakliklar
diizeltilmelidir.

Calisanlarin planin
uygulamasina adaptasyonu ve
planin aksayan yonlerini ortaya
cikarmak i¢in 6nemlidir.

Pandemi calisma ekibi ile
pandemiye hazirlanma ve pandemi
sirasinda yapilacak faaliyetler ile
ilgili programa dayal1 tatbikatlar
yapilmasi.

is yerinin, arac ve gerec
temizliginin planlanmasi

Temizlik i¢in kullanilacak
malzemeler tanimlanmali,
ilgili yonerge ve talimatlar
hazirlanmalidir.

COVID-19; esyalarin elle
tutulan kistmlarindan (lavabo,
musluk, merdiven trabzanlari,
kap1 kolu ve tezgah vb.)
bulagabilir. Temizlik yonergesi
ve talimatlar olusturulup,
talimatlara uygun semalar,
uyar1 levhalar ile farkindalik
yaratilmasi, konu hakkinda
ilgili personelin egitilmesi ve
denetlenmesi, personelin
caligtig1 alanin temiz tutulmasi
ve kisisel hijyen konusunda
egitim verilmesi
gerekmektedir.

¢ Bulagma azaltilarak pandemi
siddetinin azaltilmasi,
e Isin devamliliginin saglanmasi.
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Tablo 2.2. Pandemi sirasinda uygulanacak adimlar

Dikkat Edilmesi

Eylem bashklar: Faaliyetler Sonuc¢

Gerekenler/Oneriler

e Saglik Bakanlig1 web
sayfasi takip edilmeli,
bilgilendirme toplantilarinaj
katilim saglanmalidir.

e Hastaligin yayiliminin

ulusal veya uluslararasi is Pandeminin ig yeri iizerinde

olabilecek etkisinin en aza

Pandeminin uluslararas:

Pandeminin yayihm hizim veya ulusal yayihm hizi

izleme takip edilmelidir. f;krilgr:;i;}gildaﬁugl etkiler indirilmesi.
e Pandemi nedeni ile mal
tedarik ve dagitim
sistemlerindeki aksamalar
takip edilmelidir.
Bulagmanin 6nlenmesi ile
ilgili stratejiler hayata
gecirilmelidir;
e (Cerrahi maske
kullanima,
¢ El hijyeninin saglanmasi
(el yikama ve alkol bazli
el antiseptigi kullanimi) 5
. . . v . * Kisiler arasi temasin Hastalik semptomu 'Cahga}n}ar.m §aghk dumr'r'llarma Ve
Is yerinde risk yonetim azaltilmasi (tokalasma, Ssterenler ile test sonucu is yerinin ihtiyaclarina gore gereken
stratejilerinin sosyal 6piisme, yakin gostel £ erkanl 7ol miidahalelerde bulunularak is
uygulanmaya konulmasi mesafeden kon’ugma, f;’gf;]rﬁ;]f;rarm fzolasyonu devamlili§inin saglanmasi.

kalabalik ortam
olusturacak toplumsal
faaliyetlerin azaltilmasi
vb.)

e s yerine giriste ates
Olclimii,

o Oksiirme ve hapsirma
egitimi
(Okstiriik/hapsirik adabi)
vb.
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Eylem bashklar:

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi

Gerekenler/Oneriler

Sonug

Cahisanlarin hastalik riski
acisindan degerlendirilmesi

e Risk grubunda olan (65
yas ve iizeri, kronik
hastaliklar) ve/veya
ailesinde risk grubunda
birey bulunan caligsanlar
saptanmal1 ve
bilgilendirilmelidir.

e Risk grubunda olan
calisanlar i¢in korunma
onlemleri oncelikle
hayata gecirilmelidir.

e Risk grubunda olan
calisanlarin hastalik
yoniinden giinliik takibi
yapilmalidir.

e s yeri hekimi ya da en
yakin birinci basamak
saglik kurulusu ile yakin
is birligi saglanmalidur.

Bazi calisanlar yiiksek risk

tasty1p hastalig1 siddetli
gegirebilirler.

e Risk grubunda olanlar,
e Pandemi siirecinde risk

grubuna yeni dahil
olanlar.

Caliganlarin sagliginin korunmasi.

Cahlisanlar ve ailelerini

enfeksiyondan korunma ve

hastalik durumunda
yapilmasi gerekenler

hakkinda bilgilendirmek

¢ Pandemi sirasinda
caliganlara ve ailelerine
bilgi verilmelidir. Bu
bilgiler arasinda;
hastaligin giincel
durumu, bulagma yollari,
el hijyeni, beslenme,
kisisel korunma,
kalabalik yerlerde
bulunmama KKE
kullanimi gibi konular
olmalidir.

e Saglik Bakanlig1
tarafindan hazirlanan
dokiimanlarin goriilebilir
yerlere asilmasi, sirket
ici iletisim aglarinda
paylasilmasi, caliganlara
ve aile bireylerine
dagitilmasi ve bu
konuda egitim amagh
toplant1 yapilmasi
gereklidir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan
yaymmlanan giincel bilgiler

takip edilmelidir.

Calisanlarin ve ailelerinin
hastaliktan etkilenmesinin
onlenmesi ve pandeminin etkisinin
azaltilmast.
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Dikkat Edilmesi

Eylem baslhiklar: Faaliyetler Sonug¢

Gerekenler/Oneriler

Calisanlara agagidaki
Onerilerde bulunulmalidir;

® (Calisma saatleri
siiresince ve sosyal
zamanlarda ¢ok yakin
mesafede
bulunmamalari,

e Cerrahi maske
kullanmalari,

e Kalabalik ortamlarda
bulunmamalari, Calisanlarin COVID-19

pandemisinden korunmasi ve isin
devamlili§inin saglanmasi.

Calhisanlarin hastaliktan
korunma stratejilerini

uygulamaya koymak
e Toplu tagima araglarini

kullanmama veya
kalabalik saatler yerine
daha sakin zamanlarda
kullanmalari,

® Yemek aralarini ¢alisma
saati icine yaymalari,

® Yapilacak toplantilarin
siiresinin kisa tutulmasi,
miimkiinse ¢evrimici ya
da oldugunca az
katilimei ile yapilmast,

e El hijyeni, oksiirme-
hapsirma sirasinda agiz
ve burunun kapatilmasi
konusunda farkindalik
yaratilmasi,

e Enfeksiyondan korunma
ve kontrolde
kullamlacak
malzemelerin
dagitilmasi ve
ulagilabilirliginin

artirilmass

Bu konuda yapilacaklarin
pandemi koordinatorii ve
pandemi ¢aligma ekibi
tarafindan hazirlanmasi ve
yapilan aciklamalarda ortak
bir dil kullanilmas1 dnemlidir.
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Eylem bashklar:

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi

Gerekenler/Oneriler

Sonug

Kisisel koruyucu
donanimlari kullanima
sunmak

® Tiim ¢alisanlara cerrahi
maske dagitilmalidir.

e {lgili calisanlara
solunum koruyucu, yiiz
ve goz koruyucu gibi
KKD verilmelidir.

e Her caligana giinliik
yetecek kadar cerrahi
maske dagitilmalidir,

® Maskeler yirtildiginda,
kirlendiginde veya
nemlendiginde yenisi ile
degistirilmelidir,

e Maskeler tek
kullanimliktir,

e Maskeler diger atiklardan
ayr1 olarak kapakli ¢op
kovasi i¢indeki posetlere
atilmalidir.

Hastaligin bulasarak yayilmasini
engellemek.

Is yerinin, arac ve gerec
temizligi

Bulas riski tagtyan alan ve
esyalar giinde en az bir kez
sabun, deterjan veya
dezenfektanlar ile
temizlenmelidir.

Hazirlanmis olan yonerge ve
talimatlara uyulmasi
onemlidir.

Hastaligin bulasarak yayilmasini
engellemek.

Psikososyal destek
saglamak

e (Calisanlarin psikososyal
durumlari takip
edilmelidir.

® Bu konuda hizmet veren
kurum ve kuruluglar ile
i birligi yapilarak
sosyal hizmet ve sosyal
yardim saglanmalidir.

Kurum dig1 destek
alinabilecegi unutulmamalidir.

Pandemi sirasinda ¢alisanlara
yapilan psikososyal destek ile
caligma verimi korunmakta,
caligsanlarin ruhsal sorunlar1 en aza
indirilebilmektedir.

Pandemi faaliyet planimin
isleyisinin
degerlendirilmesi

Pandemi calisma ekibi ile
pandemiye hazirlanma ve
pandemi sirasinda yapilacak
faaliyetler ile ilgili programa
dayal: tatbikatlar yapilmali
ve plandaki aksakliklar
diizeltilmelidir.

Kisilerin plan uygulamasina
adaptasyonu ve planin
aksayan yOnlerini ortaya
cikarmak i¢in 6nemlidir.

Planin iglerliginin test edilmesi ve
aksayan noktalarin tespit edilmesi.

34



Tablo 2.3. Pandemi sonrasi donemde uygulanacak adimlar

Eylem bashklar:

Faaliyetler

Dikkat Edilmesi

Gerekenler/Oneriler

Sonuc¢

Pandeminin is yerine
etKilerinin tespiti

e I giicii ve ekonomik
anlamda olumlu ve
olumsuz etkileri
saptanmalidir.

® Arizalanan araclarin
yapilamayan bakimlari,
tedarik zincirinin
yetersiz igslemesi sonucu
veya hastalik nedeniyle
uretim ve ig glicii
kayiplar1 dikkate
alinmalidir.

Calisanlardan bu konuda geri
bildirim alinmasi1 6nemlidir.

¢ Fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplarin saptanmast,
listelenmesi, Onerilerin
gelistirilmesi ve raporlanmasi,

e Mevcut kogullar ve pandeminin
etkilerine gore yeni diizenleme
planlar1 yapilmasi.

Raporlama

Pandeminin tiim etkileri
raporda yer almalidir.

¢ Pandemi siirecinde kurum
ici ve dis1 yasanilan
olumlu ve olumsuz tiim
gelismeler
raporlanmalidir.

e Tlgili gruplarla
paylasiimalidir.

Pandemi planinin giincellenmesi.

Pandemi planinin
revizyonu

Pandemi sonras1 donem yeni
bir pandemi dalgas: oncesi
hazirlik donemi olarak kabul
edilmelidir.

Plandaki aksamalar ve
giderilmesi gereken
eksikliklere gore pandemi
faaliyet planinda revizyona
gidilmelidir.

Planlanan tiim faaliyetlerin
tamamlanmasi ile giincel bir
pandemi plani ile yeni olabilecek
pandemiye hazirlikli olunmasi.
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2.3.3. Is Siirekliligi Planlamasi

Is siirekliligi, biiyiik bir aksaklik durumunda isin islevlerini siirdiirmek veya hizli bir sekilde
devam ettirmek anlamina gelir. s Siirekliligi Plani, bir sirketin acil bir durumda, gerginlik ve
riskler yiiksek oldugunda giivenilebilecek bir faaliyet plamidir. Bir kurulusun is siirecleri,
varliklari, insan kaynaklari, is ortaklar1 ve daha fazlasi gibi 6geleri kapsayan bu felaketler
karsisinda izlemesi gereken politikalari, prosediirleri ve talimatlar1 ana hatlariyla belirtir. Nihai
iriin her sirket icin farkli olsa da, tipik tahliye planlarini, iletisim protokollerini, iletisim listelerini,
kilit varlik envanterlerini ve bir krizdeki caligsanlar icin onemli olabilecek her seyi igerebilir.
COVID-19 veya Koronaviriis salgininin ne zaman azalacagina dair net bir bilgi olmamakla birlikte
kesin bir tedavi yonteminin bulunmasi ve uygulanmasi icin bir siire verilememektedir.

Koronaviriis, isyerlerinde acil durum miidahalelerini gerektirmekte, ayn1 zamanda is stirekliligini
saglamaya mecbur kilmaktadir. Diinya ¢apinda bir salgin hastalik (pandemi) bas gosterdiginde,
saglik sektoriiniin calismalarina ek olarak, isletmeler ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini korumak,
salginin ekonomi ve toplumlar {izerindeki olumsuz etkilerini sinmirlamak igin kritik bir rol
oynamaktadir.

Is yerleri pandemi sirasinda kiiciilmeye veya kapanmaya zorlandiysa, isletmenin iizerindeki etkiyi
en aza indirecek ve faaliyetlerin hizli bir sekilde devam etmesini kolaylastiracak is siirekliligi
planlarina sahip olmalar1 gerekir. Panik yapmak yerine hazirlikli olmak, iilke ekonomisi ve
vatandaslarimiz icin COVID-19 salgininin yol agtig1 riskleri azaltmanin en iyi yoludur.

Bir pandemi veya diger kriz durumlarn 1s18inda diisliniilmesi gereken seyleri iceren bir is
stirekliligi plan1 olusturmak icin asagidaki kontrol listesi size yardimci olacaktir [20,21].
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Tablo 2.1. COVID-19 Kontrol Listesi

COViD-19 KONTROL LIiSTESI

Alan Tedbir Durum Sorumlu Not
Covid acil durum ekibi tammlanmalidir. Bu ekip
i1k tepki kriz swrasinda uygulama onlemlerine  iliskin
kararlardan sorumlu olacaktir. Ust ydnetim dahil
edilmelidir.
DSO, SB-HSGM ve Yerel Yonetimlerden gelen
Tlk tepki tim  Onerilerin  bir  listesi  dizenli olarak
giincellenmekte ve uygulanmaktadir.
Uygulanan Onlemler, is ortaklart ve aymi pazar
flk tepki segmentindeki  sirketler ile diizenli olarak
dogrulanmaktadir.
ik tepki Hikiimet ve kamuoyu ile iletisim siirecleri
tammlanir ve iletisimden sorumlu galhisanlar atanr.
Giivenlik - Saglik Bakanligi'na gore yerel seyahat kisitlamalar
Calisan belgelenmekte ve tiim caliganlara iletilmektedir.
Seyahatleri
Giivenlik - Disigleri Bakanligi'ma gore uluslararast seyahat
Calisan yasagl  belgelenmekte ve tim ¢alisanlara
Seyahatleri iletilmektedir.
. . Yurt disindaki c¢alisanlarla baglanti kurulur ve
Giivenlik - T . R =,
Calisan gerekirse ulkellernlle geri gondlepll‘r.‘ - Yurt disinda
Seyahatleri calisanlarin bir listesi her biri i¢in tanimlanmis

durum ve sonraki eylem ile giincellenir.

Giivenlik - Giris
ve Giivenlik

Ofis girisleri, belirtileri olan c¢alisanlarin  /
ziyaretgilerin  ofise  girmesini  &nlemek igin
bildirimler ve belirtileri varsa gerceklestirilecek
eylemlerin bir listesi ile isaretlenir.

Giivenlik - Giris
ve Giivenlik

Gelen ¢alisanlarin sicaklik izleme - Sirket girisinde
bir sicaklik tarama cihazi (termometre / termo
kamera) bulunmaktadir.

Giivenlik - Giris
ve Giivenlik

Ofis  Giivenligi, belirtileri olan cahigsanlara /
ziyaretcilere dikkat etmek, varsa boyle bir siipheliyi
bildirmek ve engellemek i¢in egitilmistir.

Giivenlik - Giris
ve Giivenlik

Potansiyel olarak enfekte olmus bireyler ile
ilgilenilmesi - Viris bulasmis kisiler ile sirket
tesislerinde  ilgilenme  prosediirii  mevcuttur.
Personel bu konuda egitimlidir.

Giivenlik - Tesis

Tesis temizligi daha siktir ve caliganlara yiliksek
derecede maruz kalan yiizeyler (asansorler, ped,
klavyeler, kap1 kollari, wb.) giinlik olarak
dezenfekte edilir.

Ziyaretciler - azaltilmis (kisith  sayida) veya

Giivenlik - . . ..
Ziyaretgiler yasaklannp; - Zly&.ll'e‘[.(}llf.:re. izin verme kilavuzu
belgelendirilmis ve iletilmistir.
Ziyaretci kayitlar1 - Her ziyaretginin ayrintilari
Giivenlik - kaydedilir ve sonunda izlenmek iizere kaydedilir.
Ziyaretciler (Buna kimlik, iletisim bilgileri, seyahat gecmisi,
ziyaret edilen departmanlar vb. dahildir)
Giivenlik - Fiziksel varlik gerektirmeyen toplantilar video
Toplantilar konferans gorigmelerine doniigtiiriilir,
Fiziksel mevcudiyet gerektiren zorunlu toplantilara
Giivenlik - sadece 10 galisan igin izin verilir (veya Bakanlik
Toplantilar tavsiyelerine gore daha az). Diger katilimeilar ¢agr
/ skype vb. olmalidir.
Evden/Uzaktan Home Office, uygulanabilir oldugunda tiim
Calisma calisanlara sunulmaktadir.
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Alan Tedbir Durum Sorumlu Not
Evden/Uzaktan Calisanlara diziistii bilgisayarlar ve uzaktan galigma
Caligsma icin gerekli tiim donanim ve yazilimlar saglanir.
Evden/Uzaktan Uzun bir evcllen galllsmavl‘)agilelimadelu.l- once
Calisma calisanlara sifrelerin degistirilmesi dnerilir.

(Uzaktan sifre degisikligi ile ilgili sorunlar olabilir.)
Evden/Uzaktan DlZLlStl:l bilgisayarlardaki zorunlu gupcellemeler,
uzun bir evden ¢aligsma baslamadan 6nce ¢alisanlar
Calisma
tarafindan yapilir.
Evden/Uzaktan Caliganlar i¢in evden caligma kosullar belgelenir
Calisma ve iletilir.
Evden/Uzaktan Ev_den galisanlarin yoqetlcﬂerl icin tall.r_neitl?r, )
ekipler arasinda yeterli operasyon ve goriiniirlitk
Calisma - St
saglamak i¢in iletilir.
Evden/Uzaktan C?J_unlu‘k iletisimler (ovrn. DHI'I:II’I‘I giincellemesi igin
stirekli konferans ¢agris) ekipler arasinda planlamr
Calisma e . o1
ve biliim yoneticisi tarafindan yonetilir.
Evden/Uzaktan Hef e\.fdenlgahsan, diiniin faallyetllelrl, l?ugunun
etkinlikleri, sorunlar1 ve engelleyicileri hakkinda
Calisma . ]
giinliik olarak rapor verir.
Evden/Uzaktan Evden calisanlar icin mevcut bir izleme araci
Calisma kullanilir.
Evden/Uzaktan §1rke:[1n genel durumu hf;lkkmda diizenli iletisim,
Calisma list yonetim tarafindan tiim ¢aliganlara ve
yoneticilere giinliik olarak saglanmaktadir.
Evden/Uzaktan Stres yonetimi ve saglikli evden ¢alisma igin
Calisma ipuglar1 galisanlara diizenli olarak saglanmaktadir.
Karantinadaki ¢alisanlarin listesi giinliik olarak
Calisan . veyos .

. giincellenmekte ve béliim yoneticilerine

Karantinasi S .

iletilmektedir.
Calisan Mola / tatil, karantinadaki tiim c¢alisanlara
Karantinasi sunulmaktadir.
Calisan Home Office karantinadaki tiim c¢alisanlara
Karantinasi sunulmaktadir.
Calisan Karantinadaki ¢alisanlarla diizenli, olumlu iletisim
Karantinasi en azindan haftalik olarak yapilir.

Is ortaklar:

Kilit i ortaklan (6zellikle tedarik zincirinde) {irtin
gruplarina eslenir ve durumlan giinliik olarak
sonraki giinler i¢in bir tahminle kontrol edilir.

Is ortaklart

Is ortaklarimin durumu giinliik olarak sirket icinde
iletilir.

Is ortaklart

Sirketinizin durumu hakkindaki iletisim diizenli
olarak kilit is ortaklariniza iletilir.

Is ortaklan

Is Ortaklarina yapilan tiim iletisimlerin merkezi
kaydi mevcuttur.

[letisim kanallar1 ve iletisimden sorumlu belirli

Miisteriler
¢alisanlar atanir.
Sirketin faaliyet durumu (6rn. Miisteri hizmetleri,
Miisteriler satig siireci) ile ilgili iletigim diizenli olarak
miisterilere iletilir.
Miisteriler Miisterilerle yapilan tiim iletisimlerin merkezi

kaydi mevcuttur.

fsin devamlilig

Gerekli operasyonlar igin vardiya veya ekipler,
operasyonlarin tam olarak kesilmesini dnlemek igin
(fiziksel olarak) farkl saha ekiplerine ayrilir.

Isin devamlihig

Tiim anahtar rollerin ayn1 anda en az iki ikamesi
vardir.

Isin devamlilig1

Diizenleyicilerle iletisim saglamr. Mevzuat siireleri
iizerindeki etki kontrol edilir.
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Alan Tedbir Durum Sorumlu Not
Altyapt ve Evden calisanlarin plar}lgl}an miktellrl i¢in gerekli
Giivenlik lisans sayis1 degerlendirilir. Gerekirse, sinirl

lisanslar i¢in azaltma 6nerilmektedir.
Evden gahganlar i¢in altyap: kapasitesi
(A}lﬁt\)j:gllﬂ:e degerlendirilir. Gerekirse, stmrl lisanslar i¢in
azaltma Onerilmektedir.
Altyap1 ve VPN sunucularmin ve uzak uygulamalarin giivenlik
Giivenlik izlemesi artirld.
Altyapt ve C_OYID—IQ ih.e ilgili kimlik avi saldirilarina ydnelik
Giivenlik bir bilinglendirme kampanyasi
gerceklestirilmektedir.
Sirket Ofisi
Kilitleme Temiz bir masa politikas1 tiim ¢aligsanlara iletilir.
Hazirhigi
%irlli(gzr?lgm Gegici ofis ziyaretleri siireci ve bdyle bir eylemin
Hazrhig! bildirilmesi tanimlanir.
iljali{telzggﬂ Imzalanmakta olan s6zlesmelerin listesi tammlanir
Hazirh ve sonraki adimlar énerilmektedir.

. . Imzalama / fesih i¢in devam eden sdzlesmelerin
iljali{telzggﬂ listesi tanimlanir ve sonraki adimlar énerilir
Hazith (goriismeler i¢in Skype, sézlesmelerin elektronik

imzalar1 vb.)
Sirket Ofisi Kritik hizmetleri / iglevleri siirdiirmek icin gereken
Kilitleme calisanlarin listesi veya 6zel kaynaklarin herhangi
Hazirh@ biri tanimlanmustir.

DURUM siitunu asagidaki ifadeler ile doldurulmalidir.

Ele Alinmadi
Devam Ediyor
Yapildi

Ortﬁsmﬁior
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